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Sadan spotter du tegn pa stress hos en medarbejder

Ledere og tillidsmaend i Group Operations blev klogere pa,
hvordan man ser,om en medarbejder er pa vej til at blive
stresset. Instrukter i psykisk farstehjeelp, Rikke Maj Thauer,

gav gode rad

“Ledere vil rigtig gerne blive gode il at
handtere en stressramt medarbejder, men
vi oplever, at de har brug for hjelp”, forkla-
rer Kirsten Lund, Danske Kreds, da hun
byder velkommen til denne temaaften for
ledere og tillidsmzend i Group Operations.

Formalet er at fa preesenteret vaerkigjer
til at spotte mistrivsel hos medarbejdere,
s vi tager stress i oplgbet, bade privat og
pajobbet, og det tager instruktgr i psykisk
forstehjelp, Rilke Maj Thauer, sig af. Hun
har solid erfaring i at uddanne ledere og
medarbejdere i at arbejde sig ud af stress.

"Stresshandtering er ikke bare lige no-
get, man gor. Det kraever forst og frem-
mest empati og vilje til at seette sig ind i,
hvad stress er — og hvad stress ikke er”, si-
ger Rikke Maj Thauer og peger pa, at vi
farst og fremmest skal bestrebe os pa at
indrette arbejdsmiljpet, sd mennesker ikke
bliver stressede og syge.

"Vi kan ikke fjerne stress, men vi kan
gere noget ved det. Det er vigtigt, at le-
derne fir talt med deres medarbejder om

OMKOSTNINGER

460.000 kroner om aret er, hvad det cirka ko-
ster at have en medarbejder sygemeldt med
stress, og det er ikke bare en omkostning for
banken, men ikke mindst en stor menneskelig
omkostning.

det, som er svaert og personligt, sa medar-
bejdere, der mistrives, spottesitide og far
kvalificeret hjelp”, siger Rikke Maj Thauer.

Pa vej mod kollaps

Stress opstar ikke fra den ene dag til den
anden. Det er vigtigt at se pa forskning, og
hvad der findes af evidens inden for omré-
det stress, forklarer Rikke Maj Thauer, og
det er mindst ligesa vigtigt at se pa, hvad
der virker i praksis.

Som regel udvikler stress sig gradvist
over en lengere periode. Man taler om
en stresstrappe i fire faser med forskel-
lige typer adfaerd.

"Pavej mod et stress-kollaps bliver per-
sonen mere og mere ude af sig selv. Der
kan optraede angst, og det kan ligefrem
fore til depression. Samtidig betyder det,
at der fra personen er en faldende effek-
tvitet og produktivitet”, forklarer Rikke
Maj Thauer.

Flere foler stress
Langt de fleste ledere er optagetafat gore
detrigtige og tage hand om deres medar-
bejdere. Rikke Maj Thauer praesenterede
tlere praktiske veerktgjer til at afdeekke et
symptombillede med enkle metoder og
med en vis indsigt til at hjzelpe en medar-
bejder gennem forlgbet.

I 2017 viste en trivselsundersagelse
blandt medarbejderne i Danske Bank, at
"Fplelsen af stress er steget”.

"Det er et problem, hvis medarbejdere
taler mindre med sin leder om det, hvis
de fpler stress og belastning i arbejdet”, si-
ger Rikke Maj Thauer. Nar du tzenker ne-
gative tanker, stiger folelsen af stress, og
derfor er det altid godt, hvis en medarbej-
der selv har indsigt i det og gar ind og @n-
drer sine tanker.

Beskyttende elementer mod stress
St@tte og opbakning frasin leder, mening
med arbejdet, indflydelse pa arbejdsopga-
ver, involvering i beslutninger og lgbende
anerkendelse for indsatsen virker beskyt-
tende mod stress.

"Mange medarbejdere kan ikke se me-
ningen med deres arbejde, men det kan
man vende om”, siger Rikke Maj Thauer,
for det er en leders opgave at give plads
til, at medarbejderne kan komme frem
med meninger og falelser.

Stress er altsa ikke et feenomen, som
kun er arbejdspladsens eller medarbej-
derens ansvar. Der er biade noget, den en-
kelte selv har indflydelse pa — mine hand-
linger, mine ideer, holdninger, min ind-
sats, mine lejltagelser, min opfgrsel. Mens
det, der er uden for den enkelte medar-
bejders indflydelse, er andre menneskers
handlinger, samfundets udvikling, forand-
ringer pa arbejdspladsen, konflikter blandt
kolleger, etc.

Vikender det godt, at der er moget’, vi
ikke far gjort noget ved. Vi parkerer 'no-

get’, og det kan give [glelsen af, at vi ikke

far lpst problemet.

Rikke Maj Thauer giver sine ekspert-
rad tl, hvordan du som leder blive bedre
til at se, nar en medarbejder er wist, har
kort lunte og efterhanden begynder at
eendre adfeerd.

‘Teg har det helt fint’, siger folk, der gar
i forsvar og ikke kan erkende egen stress.
Det er normalt med depressive falelser,
selvbebrejdelser, social tilbagetreekning —
alle de her tegn pa adfeerdsaendringer skal
viveere opmarksomme pd, for de kan i sid-
ste ende resultere i en stress-sygemelding.

"Kontakt altid personen, der har det
skidt”, siger Rikke Maj Thauer og under-

streger, at en leder altid skal veere skarp pd,
hvad de gnsker at tale om? Hvad er min
bekymring? Tag en god snak med med-
arbejderen om forhold som tidspres, re-
lation til leder, komplekse opgaver samt
albrydelser og stg.

Som afslutning samlede Kirsten Lund
op pa forholdet mellem ledere og med-
arbejdere:

"Det vigtigste er at fa talt om, hvordan
vi har det — det er et fzelles ansvar. Det
handler meget om tillid mellem leder og
medarbejder, for er den tillid der ikke, kan
det blive meget svert at reagere pa stress
blandt medarbejdere.”

Rikke Maj Thauer er instrukter i psykisk
forstehjaelp og leerer blandt andet ledere,
hvordan man spotter stress.

SAMFUNDSTRUSSEL

WHO forudser, at stress bliver en af de
starste trusler mod folkesundheden i 2020.
Allerede nu viser undersegelsen ‘Arbejds-
milje og helbred i Danmark 2016’, at knap 16
procent af de danskere, som gar pa arbejde,
‘ofte’ eller 'hele tiden' oplever at vaere praeget
af stress og uoverskuelighed.
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